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LE PMSS

• Il sert d’assiette pour calculer les remboursements des mutuelles et assurances santé pour certaines garanties 
telles que la chambre particulière hospitalière, les lunettes de vue ou les médecines douces. POUR LES MUTUELLES

• Les taux de cotisations sociales sur les salaires (que ce soit pour les employeurs ou les salariés).

• Les tarifs de certains régimes de complémentaires santé comme le cas des mutuelles retraités, les réductions 
tarifaires pour TNS, etc.

• L’assurance vieillesse : cela se fait sur la fraction de la rémunération qui doit être inférieure ou égale au plafond 
annuel de la Sécurité sociale (PASS) qui est de 46 368 €.

POUR LES COTISATIONS 
SOCIALES

• À toutes fins utiles, il convient de rappeler que la Sécurité sociale a augmenté son plafond de 5,4 % au 
01/01/2024 par rapport à 2023. Cette hausse impacte plusieurs cotisations et remboursements qui se calculent 
selon des plafonds horaires PHSS (29 €), journaliers PJSS (213 €), hebdomadaires PMSS (3 864 €), trimestriels 
PTSS (11 592 €) ou annuels PASS (46 368 €).

PLAFONDS 2024

• Le Bulletin Officiel de la Sécurité Sociale (BOSS) a publié le 10 octobre 2023 le montant du PMSS 2024. Ce 
montant est ensuite confirmé par l’Arrêté du 19/12/2023 portant fixation du plafond de la Sécurité Sociale pour 
2024, et publié au JO du 29/12/2023,

A QUEL MOMENT ?

16/04/2024

Gpt Centre - RI Employeurs adhérents



Disposition : Contenu + Exergue 2 ORANGE

5

PMSS = Plafond mensuel 

de la sécurité sociale
LE PMSS

Comme le prévoit le cahier des charges, les cotisations sont indexées 

au PMSS mais exprimées en euros. Chaque année, le PMSS peut 

être réévalué par décision gouvernementale dans le JO à partir du 15 

décembre.

Le PMSS est décorrélé de l’augmentation liée à la sinistralité, comme 

indiqué dans les différentes présentations employeurs, les cotisations sont 

maintenues pour 2 ans (Tarif limité à + 4 % (Hors évolution du PMSS)).

Le montant du Plafond Mensuel de la Sécurité Sociale (PMSS) de 2024 est 

réévalué au journal officiel à 3 864 €, tout cela après une période de 

stabilité relative durant les 3 dernières années.

16/04/2024
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Les cotisations

2023 2024

Applicable au 1er janvier 2023 Applicable au 1er mars 2024

PMSS 

+ 5,4 %

Gratuité de la 

cotisation 

enfant dès le 

3ème enfant

Cotisations maintenues pour 2 années 

Tarif limité à + 4 % par an
(hors évolution du PMSS)

Exemple pour une famille sur ESSENTIELLE (+35 ans) 
avec 3 enfants :

(43,34 x 2) + (17,50 x 2) = 121,68 €

La participation employeur si 15€ = 106,68 €

16/04/2024
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Prévention

Géolocalisation 
des 

professionnels de 
santé partenaires 

du réseau

Analyse de 
devis

Tarifs 
négociés 
dans le 
réseau

Action 
sociale

Un tiers payant 

ALMERYS pour des 

remboursements rapides

Des services renforcés en OPTIQUE
• Jusqu’à – 40% sur tous les verres et traitements des 3 grands 

verriers Carl Zeiss Vision, Essilor et Seiko Optical

• 15% de remise sur toutes les montures et autres produits en magasin

• Des services privilégiés (0€ de reste à charge garantie, garantie 

casse gratuite valable 2 ans …)

• Une plateforme téléphonique ouverte 6j/7

Des services renforcés en DENTAIRE
• Des tarifs jusqu’à – 40 % moins chers sur les actes nécessaires à l’implantation

• Des chirurgiens dentistes ayant une pratique qualifiée de l’implantologie

• Des plateaux de haute qualité technique

• Des conseils sur les règles d’hygiène et la prévention
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IMA ASSURANCES

Les garanties d’Assistance à domicile s’appliquent dans les conditions spécifiées à chaque article en cas : 

• d’accident corporel ou de maladie soudaine et imprévisible entraînant une hospitalisation imprévue ou une immobilisation 

imprévue au domicile, 

• d’accident corporel ou de maladie entraînant une hospitalisation programmée, 

• de séjour prolongé à la maternité, 

• de survenance ou d’aggravation d’une pathologie lourde entraînant une hospitalisation, 

• de chirurgie ambulatoire entraînant une immobilisation au domicile, 

• d’intervention chirurgicale entraînant une immobilisation au domicile, 

• de survenance d’une pathologie nécessitant un traitement par chimiothérapie, radiothérapie, trithérapie, quadrithérapie et/ou 

curiethérapie, ou d’une aggravation entraînant une hospitalisation, 

• de décès, 

• d’événement traumatisant. 

Partenaire INTÉRIALE 

IMA ASSURANCES

Prise en charge 24h/24h

par téléphone au 

0 801 803 100
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IMA ASSURANCES

Partenaire INTÉRIALE 

IMA ASSURANCES

Prise en charge 24h/24h

par téléphone au 

0 801 803 100

Garanties en cas d’hospitalisation imprévue ou programmée

Présence d’un proche au chevet du bénéficiaire 

En cas d’hospitalisation imprévue ou programmée de plus de 2 jours ou d’immobilisation imprévue 

Aide à domicile 

• En cas d’hospitalisation imprévue ou programmée de plus de 2 jours du membre participant ou de son conjoint, IMA ASSURANCES 

met une aide à domicile à leur disposition : 

✓ s’il y a lieu, dès le premier jour afin de venir en aide aux proches demeurant au domicile, 

✓ ou à son retour au domicile. 

• En cas d’immobilisation imprévue au domicile de plus de 5 jours du membre participant ou de son conjoint, IMA ASSURANCES met 

une aide à domicile à sa disposition à compter du premier jour. 

Le nombre d’heures attribuées est évalué par IMA ASSURANCES selon la situation et ne pourra excéder 30 heures à raison de 2 

heures minimum par intervention réparties sur une période maximale de 30 jours. 

Cette garantie peut s’appliquer immédiatement en cas de décès du membre participant ou de son conjoint. 

En cas d’intervention chirurgicale comprenant une nuit ou de chirurgie ambulatoire du membre participant ou de son conjoint 

entraînant une immobilisation d’au moins 2 jours,

Le nombre d’heures attribuées est évalué par IMA ASSURANCES selon la situation et ne pourra 

excéder 10 heures à raison de 2 heures minimum par intervention réparties sur une période 

maximale de 10 jours. 
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IMA ASSURANCES

• Prise en charge des enfants* en cas d’indisponibilité des parents

Lorsque l’hospitalisation imprévue ou programmée du membre participant ou de son conjoint ou une immobilisation imprévue au 

domicile de plus de 5 jours ne leur permet pas de s’occuper de leurs enfants*, IMA ASSURANCES organise et prend en charge 

dès le premier jour de l’événement l’une des garanties suivantes : 

✓ le déplacement d’un proche 

✓ le transfert des enfants 

✓ la garde des enfants 

✓ école à domicile

• Prise en charge des animaux domestiques

• Services de proximité 

• Livraison de médicaments, partage d’espèces, portage de repas, livraison de courses, coiffure à domicile 

• Assistance psychologique 

• Conseil social 

• En cas de décès 

• Garanties médicales 

• Bilan troubles musculo-squelettiques (TMS) 

• Prévention du stress au travail 

Partenaire INTÉRIALE 

IMA ASSURANCES

Prise en charge 24h/24h

par téléphone au 

0 801 803 100
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Réagir et limiter l’impact : L’accompagnement des maladies 

chroniques

Avec 24 millions de malades chroniques et 15 millions d’aidants en France, les agents des collectivités adhérentes sont 

tous concernés par les pathologies chroniques. Ces maladies peuvent générer des arrêts fréquents et des arrêts longs 

chez les agents. 

Pour les accompagner face à la 3ème cause d’arrêts de travail, Relyens vous propose le service :

Des fonctionnalités et des services adaptés

Solution digitale Mapatho +

Des contenus 
personnalisés

pour rester informé

Des informations vulgarisées et 
qualifiées selon les pathologies 
(actualités, livres, webinaires, 

témoignages patients et
aidants ...)

Un annuaire de soignants 
par pathologie, 

recommandés par 
d'autres patients

En quelques clics, accès à des 
professionnels de santé ou 

centres spécialisés dans la prise 
en charge des maladies 

chroniques

Une fonctionnalité
« parcours de santé »

Le suivi des patients pendant 
leurs déplacements, 

déménagements et vacances. 
Une équipe de professionnels 
de santé prend en charge les 
pathologies partout en France

Un outil de préparation
à la consultation

Rien de mieux qu’être bien 
préparé avant ses 

consultations. Cette 
fonctionnalité permet de 

préparer sa consultation, afin 
de faciliter les échanges lors de 

ses rendez-vous médicaux

Trouver des informations vulgarisées et de qualité sur sa maladie est un véritable parcours du combattant.

Le service Mapatho + met à la disposition des agents une plateforme spécialisée dans le partage de ressources, de 

recommandations et de prévention pour les maladies chroniques.

Chaque agent concerné peut ainsi créer et personnaliser son espace sécurisé puis accéder à de nombreuses 

fonctionnalités permettant de mieux gérer au quotidien des pathologies chroniques

Un forum et un chat

Un espace d’échanges ouvert à 
tous les utilisateurs de 

Mapatho. Il permet à chacun de 
pouvoir poser ses questions à 
la plus grande communauté de 

patients chroniques et 
d’aidants.

Vivre avec une maladie, c’est déjà compliqué.

Utiliser Mapatho, c’est facile !

Second avis médical

Obtenir un avis d’expert en 
téléconsultation

Maintien thérapeutique

Calendrier des traitements, 
suivi des symptômes, 

dépistages. Recevoir des 
rappels pour être plus 

observant

A venir prochainement
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L’accompagnement des maladies chroniques

Affiche Brochure agent Courriel agentsCourriel employeurs

Solution digitale Mapatho +
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APPLICATION MOBILE

Intériale met à la disposition des agents adhérents un application mobile 

pour le suivi de leur adhésion, des prestations et des services associés

15

Indemniser et accompagner les agents

ESPACE ADHÉRENT

• Dépôt de documents (factures, devis…)

• Suivi des remboursements

• Visualisation et demande par email de l’envoi de la carte de tiers payant

• Echange avec Intériale via la messagerie

• Consultation des informations relatives au contrat

• Localisation des professionnels de santé autour de l’adhérent 

• Si volonté de l’adhérent, réception par SMS en temps réel des prestations 

santé versées 

16/04/2024
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Création espace adhérent

Créer mon espace adhérent : https://youtu.be/_lLwMmaG23I?si=GGlNgUxeyufu0yzJ (Mis à jour depuis la cyber-attaque).

Transmettre mes justificatifs : https://www.youtube.com/watch?v=ENAvO7DagBU&t=77s

Suivre mes remboursements : https://www.youtube.com/watch?v=GwtNnPhVh9U&list=PLE06Tub4PGwzjrIIUrrCiCJK0rURD4-3r

Mettre à jour mes coordonnées : https://www.youtube.com/watch?v=IeryuR8J6Vk&list=PLE06Tub4PGwzjrIIUrrCiCJK0rURD4-3r&index=2

Télécharger ma carte de Tiers-payant : https://www.youtube.com/watch?v=7Wo2cPK2cQs

Via le web 

• Consultation grille de garanties

• Consultation notice d’information 

• Accès direct aux derniers versements réalisés

• Accès au « suivi des demandes », fonctionnalité 
permettant de suivre en temps réel , le traitement des 
demandes de l’adhérent.

• Accès direct au téléchargement de la carte de Tiers 
Payant en PDF

16/04/2024
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Extranet RH

URL pour visionner la vidéo « Extranet RH : https://www.youtube.com/watch?v=-1ea5jNpKpw »

• Visualiser la population protégée 

• Réaliser des extractions

• Consulter le statut des agents (adhésion en 

cours, active ou résiliée)

• Vérifier votre niveau d’habilitation et gérer les 

habilitations (Créer et supprimer des comptes)

• Visualiser la documentation (plaquette, notice, 

fiche de paramétrage DSN…

https://www.youtube.com/watch?v=-1ea5jNpKpw
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SANTECLAIR
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SANTECLAIR
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SANTECLAIR
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SANTECLAIR

Un réseau de soins SANTECLAIR 

Réseau de professionnels de santé dont les tarifs sont 

encadrés pour limiter la somme restant à votre charge :

• 3 000 opticiens

• 45 centres de chirurgies rétractives

• 26 centres d’ophtalmologie

• 2 500 chirurgiens dentaires 

• 1 000 audioprothésistes

• 400 diététiciens

• 380 ostéopathes et chiropracteurs…

RESEAU NATIONAL

GEOLOCALISATION DEPARTEMENTS DU 18-28-36-41

Dpt

OPTIQUE

OPHTALMOLOGIE

CHIRURGIE LASER DE 

L'OEIL

OMNIPRATIQUE DENTAIRE 

ET ORTHODONTIE

IM
PLANTOLOGIE ORALE

AUDITION

DIETETIQUE

OSTEOPATHIE - 

PARTENAIRES SC

CHIROPRAXIE - 

PARTENAIRES SC

18 18 1 10 4 1
28 25 1 11 1 10 3 1 1
36 12 1 2 4 4
41 16 2 1 3 12 2

*Chiropraxie : Médecine manuelle de référence pour les soins du dos et des articulations

16/04/2024
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19 réunions employeurs en digital - 443 collectivités ont participé et 127 ont visualisé le replay

Campagnes d’appel pour les collectivités « Grands Comptes »

2 comités de suivi avec les 4 centres de gestion et INTERIALE dont un avec les OS

Impressions de plaquettes pour le salon des maires

38 réunions agents en digital - 636 agents ont participé et 137 ont visualisé le replay

27 réunions  agents en physique -> 655 participants (DEOLS -> 145 participants)

Une vidéo 431 vues

24
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Sur demande nous vous adressons un lien avec l’ensemble des outils pour vous aider à présenter l’offre à vos agents 

Pack pour présenter l’offre à vos Agents

Présentation pour vos agents

Flyer sur le RIA (résiliation infra-annuelle)

Plaquette détaillée avec les garanties et tarifs

Plaquette synthétique avec résumé de garanties et tarifs

FAQ

Replay de webinaire

https://youtu.be/gSvPRlh4TyE

Vidéo synthétique

Nous vous aidons à faire adhérer vos agents

https://youtu.be/gSvPRlh4TyE
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• Adhésion individuelle dématérialisée

Les pièces à joindre (CNI, RIB, Attestation Vitale/personne et attestation d’appartenance*)

Un numéro de portable est nécessaire pour la signature électronique.

*Attestation d’appartenance : Déclaration sur l’honneur par l’agent servant à prouver qu’il est bien 

employé par la collectivité. Elle sera disponible sur le tunnel d’adhésion

Nous accompagnons les agents pour adhérer en ligne via des tutos et notre plateforme téléphonique.

Ligne téléphonique dédiée : du lundi au vendredi de 8h à 18h au 0 970 828 670

• Bulletin d’adhésion papier :

Le format papier sera destiné uniquement aux agents qui ne seraient pas en capacité de compléter leur 

adhésion par le tunnel d’affiliation. La collectivité devra tamponner le bulletin pour validation et envoyer 

le dossier complet par courrier postal à l’adresse :

MUTUELLE INTERIALE 

 Centre de Gestion Intériale 

CS 50005

59040 LILLE CEDEX

L’adhésion de vos agents

16/04/2024
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Le lien URL pour l’adhésion en ligne est envoyé à la 

collectivité 1 MOIS avant la prise d’effet du contrat
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La résiliation par Intériale

Si vous bénéficiez déjà d’un contrat santé en dehors de votre 

collectivité, vous pouvez le résilier en cours d’année, si votre 

contrat a plus d’un an !

10 avril

•Vous adhérez en 
ligne et demandez 
en simultané la 
résiliation de votre 
contrat actuel

29 avril

•Intériale envoie la 
demande de 
résiliation à votre 
ancienne 
Complémentaire 
santé

31 mai (minuit)

•Après un délai d’1 
mois et 1 jour, 
votre ancienne 
complémentaire 
santé est résiliée

1er juin

•Votre 
Complémentaire 
santé Intériale 
prend effet

Exemple

La résiliation sera effective 1 

mois et 1 jour après la demande 

de résiliation

A la demande de l’agent, lors de 

son adhésion en ligne, Intériale  

se charge de la résiliation sur 

l’outil d’adhésion en ligne.

Date de délivrance de la 

carte tiers payant : 15 jours

Le lien URL pour l’adhésion en ligne 

est envoyé à la collectivité 1 MOIS 

avant la prise d’effet du contrat. Si 

l’agent souhaite adhérer à la prise 

d’effet du contrat de la collectivité, il 

devra faire lui-même sa résiliation.

INTERIALE fait concorder la date de résiliation à la prise 

d’effet du contrat pour ne pas avoir de rupture de garanties.

E MAIL DE CONFIRMATION
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Les coordonnées à retenir

Retour des bulletins adhésions et délibération 

CDG 18 : psc@cdg18.fr

CDG 28 : protection.sociale@cdg28.fr

CDG 36 : prevoyance.sante@cdg36.fr

CDG 41 : psc@cdg41.org

Demandes de réunions d’informations 

sante.cdgcentre@relyens.eu

Questions sur la gestion 

Ligne dédiée RH : 01 71 25 42 42

CDG18@interiale.fr 

CDG28@interiale.fr

CDG36@interiale.fr 

CDG41@interiale.fr

Précompte / DSN RH 

cotisations@interiale.fr

Questions et conseils avant mon adhésion 

sante.cdgcentre@relyens.eu

Questions après mon adhésion

Ligne téléphonique dédiée 0 970 83 79 70

du lundi au vendredi de 8h à 18h au

Gpt Centre - RI Employeurs adhérents

16/04/2024

EMPLOYEURS AGENTS

mailto:sante.cdgcentre@relyens.eu
mailto:CDG18@interiale.fr
mailto:CDG28@interiale.fr
mailto:CDG36@interiale.fr
mailto:CDG41@interiale.fr
mailto:cotisations@interiale.fr
mailto:sante.cdg56@relyens.eu
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CDG
Potentiel 

Collectivités

Nbre 

Collectivités 
adhérentes

% de 
Mutualisation

Potentiel 
Agents

Nbre 

Agents 
adhérents

% de 
Mutualisation

CDG18 232 84 36% 7 454 423 6%

CDG28 232 113 49% 6 684 1 725 26%

CDG36 225 90 40% 2 835 402 14%

CDG41 178 53 30% 2 620 420 16%

Total 867 340 39% 19 593 2 970 15%

16/04/2024
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Où en sommes-nous ?
Les adhésions

MODE D’ADHÉSION : 
2 298 adhésions digitales et 672 en papier

OUVERTURE ESPACE ADHÉRENTS : 
2 181 oui et 789 non 
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Où en sommes-nous ?
Les consommations

88 875,44 €

111 718,92 €

1 411,24 €

77 926,11 €

161 682,29 €

1 137,75 €

378 217,92 €

189 171,44 €

595,89 €

57 545,00 €

416 370,84 €

215 058,88 €

16 438,95 €

12 408,23 €

Analyses médicales/Imagerie/Radiologie

Appareillage

Autres

Auxiliaires médicaux

Consultations, visites…

Cures thermales

Dentaire

Hospitalisation

Maternité

Médecines douces

Optique

Pharmacie

Prévention

Transport

2023 - Conso par grandes familles d'actes

2023 - TOTAL DES CONSOMMATIONS : 1 730 951 € 
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Où en sommes-nous ?
Les cotisations
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Agent, sans souci médical identifié souhaitant être couvert pour les soins 

courants et les hospitalisations imprévues. Accès au 100% santé.
Sécurité

Agent désirant bénéficier de la médecine douce et un niveau élevé de 

garanties. Famille avec besoins médicaux identifiés (ex : optique) pour au 

moins un bénéficiaire.

Essentielle

Agent avec des besoins spécifiques en optique et en dentaire. Agent désirant 

une couverture maximale.
Renforcée
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Chez Relyens, nous sommes bien plus qu’Assureur, nous sommes Risk Manager. 

Piloter, prévenir les risques et les assurer, c’est notre engagement pour protéger 

plus efficacement les acteurs du soin et des territoires, en Europe. À leurs côtés, 

nous agissons et innovons en faveur d’un service d’intérêt général toujours 

plus sûr, pour tous.

Anticiper aujourd’hui

pour protéger demain.

http://www.relyens.eu/
https://www.linkedin.com/company/relyens-france/mycompany/
https://www.youtube.com/channel/UCcdxaH3_3BKGdzG7qo7NRBQ
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